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A. VISI MISI UKSW 

 

VISI UKSW 

1. Menjadi Universitas Scientiarum, untuk pembentukan persekutuan pengetahuan tingkat tinggi, yang terikat kepada pengajaran kebenaran (alethea) berdasarkan pada realisme Alkitabiah.  

2. Menjadi Universitas Magistrorum et scholarium untuk pembentukan minoritas yang berdaya cipta (creative minority) bagi pembangunan dan pembaruan masyarakat dan negara Indonesia. 

3. Menjadi Pembina kepemimpinan untuk berbagai jabatan dalam masyarakat (termasuk gereja) yang sedang membangun. 

4. Menjadi radar dalam situasi perubahan kebudayaan dan politik, mensinyalir, mencatat perubahan-perubahan itu. 

5. Menjadi pelayan yang memberi kritik yang normatif kepada gereja dan masyarakat. 

 

MISI UKSW 

1. Melaksanakan Tridarma Perguruan Tinggi, yaitu: Pendidikan dan pengajaran, Penelitian, dan Pengabdian kepada masyarakat 

2. Melaksanakan Perguruan Tinggi Kristen Indonesia, yang kegiatan-kegiatannya pada satu pihak mempunyai motivasi dan merupakan bentuk perwujudan iman Kristen yang Oikumenis dan pada pihak lain menjawab secara tepat dan 

bertanggungjawab situasi sosiokultural dan kebutuhan bangsa serta negara Republik Indonesia. 

3. Mendorong dan mengembangkan sikap serta pemikiran yang kritis-prinsipial dan kreatif-realistis, berdasarkan kepekaan hati nurani yang luhur dan dibimbing oleh Firman Tuhan. 

4. Mewujudkan pusat pemikiran dan pengalaman untuk pembinaan kehidupan yang adil, bebas, tertib, serta sejahtera. 

5. Mencari dan mengusahakan terdapatnya hubungan yang bermakna antara iman Kristen dengan berbagai bidang ilmu dan kegiatan atau pelayanan. 

6. Mengajar, mendidik, dan membentuk manusia-manusia yang bertanggungjawab yang berpedoman pada kebenaran, keadilan, dan kasih. 

 

B. RUANG LINGKUP 

 

Bagian ini memuat kriteria minimal tentang penyediaan, pelaksanaan, monitoring dan evaluasi layanan kemahasiswaan di Universitas Kristen Satya Wacana. 

 

C. ACUAN 

 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

2. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2012 tentang Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia 

3. Peraturan Menteri Riset Teknologi dan Pendidikan Tinggi No. 62 Tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi 

4. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

5. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2020 tentang Akreditasi Perguruan Tinggi dan Program Studi 

6. Surat Keputusan Pengurus Yayasan Perguruan Tinggi Kristen Satya Wacana Nomor 248/B/YSW/XI/2016 tentang Statuta Universitas Kristen Satya Wacana 

 

D. RASIONAL PENETAPAN STANDAR 

 

Dalam rangka mewujudkan visi dan misi UKSW, serta memastikan bahwa tujuan-tujuan UKSW dapat dicapai secara efektif, maka UKSW merancang, merumuskan, menyusun, menetapkan serta melaksanakan Standar Layanan 

Kemahasiswaan UKSW. Standar mutu ini dibutuhkan agar kegiatan layanan kemahasiswaan dapat dilakukan secara terstandar berdasarkan ukuran-ukuran mutu tertentu. Standar Layanan Kemahasiswaan disusun berdasarkan kebutuhan program 

studi, departemen, dan fakultas serta UKSW secara umum untuk mengarahkan semua aktivitas admisi dapat terlaksana untuk mencapai tujuan-tujuan UKSW. Indikator-indikator yang digunakan untuk mengukur ketercapaian Standar Layanan 

Kemahasiswaan UKSW dirumuskan berdasarkan indikator-indikator akreditasi institusi dan program studi, serta indikator pemeringkatan perguruan tinggi. 

Mahasiswa merupakan salah satu komponen terpenting dalam perguruan tinggi karena tanpa mahasiswa, maka perguruan tinggi tidak dapat terselenggara. Hal ini juga yang terjadi di UKSW, bahwa UKSW tanpa mahasiswa tidak akan 

menjadi seperti sekarang. Urgensi mahasiswa di UKSW menuntut UKSW untuk menetapkan Standar Layanan Kemahasiswaan. Standar Layanan Kemahasiswaan merupakan acuan keunggulan UKSW dalam perencanaan, pelaksanaan, monitoring 

dan evaluasi layanan kemahasiswaan. Standar mutu ini ditetapkan dengan tujuan untuk memastikan bahwa proses-proses layanan untuk mahasiswa dilakukan sesuai dengan prosedur yang berlaku dan diarahkan untuk mencapai target-target 

yang telah ditetapkan. Standar mutu ini ditetapkan di UKSW sebagai bagian dari komitmen UKSW untuk mengimplementasikan SPMI. Hal ini merupakan perwujudan dari langkah-langkah UKSW dalam meningkatkan mutu secara berkelanjutan. 

 

E. TUJUAN PENETAPAN STANDAR 

 

1. Menjadi acuan bagi pimpinan UKSW dalam merumuskan kebijakan yang terkait dengan layanan kemahasiswaan. 

2. Menjadi acuan bagi Rektorat, Dekanat, Kadep dan Kaprodi dalam merancang, melaksanakan dan mengevaluasi program-program layanan kemahasiswaan pada semua level. 

3. Menjadi acuan bagi Direktorat Kemahasiswaan dalam melaksanakan dan mengelola, serta mengkoordinir program-program layanan kemahasiswaan. 
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4. Menjadi acuan LPM UKSW dalam merencanakan dan melaksanakan program monitoring dan evaluasi layanan kemahasiswaan secara berkesinambungan. 

5. Menjadi acuan bagi semua unit penunjang akademik yang bertugas memberikan layanan kemahasiswaan. 

 

F. SUBJEK YANG BERTANGGUNGJAWAB 

 

1. Satgas Penyusun SPMI UKSW bertanggungjawab dalam penyusunan Standar Layanan Kemahasiswaan UKSW. 

2. Wakil Rektor Bidang Akademik, Pengajaran dan Kemahasiswaan bertanggungjawab dalam pemeriksaan Standar Layanan Kemahasiswaan UKSW. 

3. Senat UKSW bertanggungjawab memberi pertimbangan terhadap Standar Layanan Kemahasiswaan UKSW. 

4. Rektor UKSW bertanggungjawab memberi persetujuan terhadap Standar Layanan Kemahasiswaan UKSW dan mengusulkan penetapannya kepada YPTKSW. 

5. YPTKSW bertanggungjawab dalam menetapkan Standar Layanan Kemahasiswaan UKSW. 

6. LPM dan Direktorat Kemahasiswaan bertanggungjawab dalam pengendalian Standar Layanan Kemahasiswaan UKSW. 

7. LPM dan Direktorat Kemahasiswaan bertanggungjawab dalam monitoring dan evaluasi Standar Layanan Kemahasiswaan UKSW. 

8. Direktorat Kemahasiswaan bertanggungjawab dalam melakukan pengelolaan kegiatan dan pendokumentasian kegiatan layanan untuk mahasiswa pada tingkat institusi. 

9. Dosen, Kaprodi, Kadep, Dekanat dan Rektorat UKSW bertanggungjawab dalam pelaksanaan Standar Layanan Kemahasiswaan UKSW. 

 

G. DAFTAR ISTILAH 

 

● Mahasiswa baru adalah personal yang telah melakukan registrasi ulang sebagai mahasiswa UKSW. 

● LPM adalah Lembaga Penjaminan Mutu. 

 

H. PERNYATAAN STANDAR 

 

No. PS Sumber Pernyataan Standar 

01 APT, APS, QS Stars 

rating 

Rektorat, Dekanat, Kadep dan Kaprodi wajib menyediakan layanan bimbingan konseling, pengembangan bakat dan minat, layanan beasiswa, layanan kesehatan, bimbingan karir, pengembangan softskill dan 

kewirausahaan yang dapat diakses dan digunakan oleh mahasiswa. 

02 APT, APS Rektorat, Dekanat, Kadep dan Kaprodi wajib menjamin kemudahan akses dan menjaga mutu layanan yang baik untuk bidang penalaran, minat bakat mahasiswa, beasiswa, bimbingan konseling, semua jenis 

layanan kesehatan dan bimbingan karir. 

03 LAM PTKes Ners & Gizi Rektorat, Dekanat, Kadep dan Kaprodi wajib memastikan keterlaksanaan audit internal terhadap layanan mahasiswa pada UPPS dengan kriteria penilaian: adanya panduan; adanya bukti pelaksanaan audit 

internal layanan mahasiswa; dan adanya bukti tindak lanjut untuk perbaikan layanan mahasiswa. 

04 LAMEMBA Rektorat, Dekanat, Kadep dan Kaprodi wajib memastikan ketersediaan dan keterlaksanaan kebijakan yang ditujukan untuk memberikan peringatan dini terkait masalah retensi dan perkembangan studi 

mahasiswa dan mengeluarkan mahasiswa dari program studi. 

05 LAMEMBA Rektorat, Dekanat, Kadep dan Kaprodi wajib memiliki dan melaksanakan kebijakan yang ditujukan untuk memfasilitasi kegiatan Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) yang sesuai dengan visi, misi, tujuan dan 

strategi. 

06 UKSW Rektorat, Dekanat, Kadep, Kaprodi dan Lembaga Kemahasiswaan wajib memfasilitasi mahasiswa untuk mengikuti berbagai kegiatan nonkurikuler dalam rangka pemenuhan kredit keaktifan mahasiswa (KKM) 

07 UKSW Direktorat Kemahasiswaan bersama dengan Lembaga Penjaminan Mutu wajib melaksanakan monitoring dan evaluasi terhadap layanan bimbingan konseling, pengembangan bakat dan minat, layanan 

beasiswa, layanan kesehatan, bimbingan karir, pengembangan softskill dan kewirausahaan. 

08 QS Stars Rating  Rektorat, Dekanat, Kadep dan Kaprodi wajib memastikan ketersediaan dan keterlaksanaan kebijakan bantuan bagi mahasiswa kurang mampu secara ekonomi.  

 

I. STRATEGI PENCAPAIAN STANDAR 

 

1. Rektorat melalui direktorat, bekerjasama dengan fakultas mendesain dan menyediakan layanan bimbingan konseling, pengembangan bakat dan minat, layanan beasiswa, layanan kesehatan, bimbingan karir, pengembangan softskill dan 

kewirausahaan yang terkoordinir di tingkat universitas. 

2. LPM melaksanakan bimbingan teknis bagi unit pelaksana layanan kemahasiswaan untuk menyusun dan mengimplementasikan standar dan prosedur layanan kemahasiswaan. 

3. WR PAK melalui direktorat melakukan maintenance dan pemantauan terhadap sistem KKM. 

4. LPM secara rutin setiap tahun melaksanakan monitoring dan evaluasi layanan kemahasiswaan. 
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J. INDIKATOR PENCAPAIAN STANDAR DAN TAHAPAN PENCAPAIAN 

 

INDIKATOR KINERJA UTAMA 

No. 

PS 
Indikator Level 

Kode 

Proker 

Periode Pencapaian PIC Terkait Mekanisme 

Monev 2023 2024 2025 2026 2027 WR DIR 

01 Tersedianya layanan 

bimbingan konseling, 

pengembangan bakat dan 

minat, layanan beasiswa, 

layanan kesehatan, 

bimbingan karir, 

pengembangan softskill 

dan kewirausahaan yang 

dapat diakses dan 

digunakan oleh 

mahasiswa. 

PT, 

UPPS 

S.028/001 Tersedianya layanan 

bimbingan konseling, 

pengembangan bakat 

dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan  

Tersedianya layanan 

bimbingan konseling, 

pengembangan bakat 

dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan  

Tersedianya layanan 

bimbingan konseling, 

pengembangan bakat 

dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan  

Tersedianya layanan 

bimbingan konseling, 

pengembangan bakat 

dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan  

Tersedianya layanan 

bimbingan konseling, 

pengembangan bakat 

dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan  

Bid. Akademik, 

Pengajaran dan 

Kemahasiswaan 

Dir. 

Kemahasiswaan 

AMI 

02 Tersedianya dan 

terlaksana prosedur 

layanan bimbingan 

konseling, pengembangan 

bakat dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan secara 

terdokumentasi. 

PT, 

UPPS 

S.028/002 Tersedianya dan 

terlaksana prosedur 

layanan bimbingan 

konseling, 

pengembangan bakat 

dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan secara 

terdokumentasi. 

Tersedianya dan 

terlaksana prosedur 

layanan bimbingan 

konseling, 

pengembangan bakat 

dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan secara 

terdokumentasi. 

Tersedianya dan 

terlaksana prosedur 

layanan bimbingan 

konseling, 

pengembangan bakat 

dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan secara 

terdokumentasi. 

Tersedianya dan 

terlaksana prosedur 

layanan bimbingan 

konseling, 

pengembangan bakat 

dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan secara 

terdokumentasi. 

Tersedianya dan 

terlaksana prosedur 

layanan bimbingan 

konseling, 

pengembangan bakat 

dan minat, layanan 

beasiswa, layanan 

kesehatan, bimbingan 

karir, pengembangan 

softskill dan 

kewirausahaan secara 

terdokumentasi. 

Bid. Akademik, 

Pengajaran dan 

Kemahasiswaan 

Dir. 

Kemahasiswaan 

AMI 

 

INDIKATOR KINERJA TAMBAHAN 

No. 

PS 
Indikator Level 

Kode 

Proker 

Periode Pencapaian PIC Terkait Mekanisme 

Monev 2023 2024 2025 2026 2027 WR DIR. 

06 Terlaksananya berbagai 

kegiatan nonkurikuler 

dalam rangka pemenuhan 

kredit keaktifan 

mahasiswa (KKM) minimal 

1000 poin per mahasiswa 

sampai dengan lulus 

program sarjana/diploma. 

UPPS S.028/003 Terlaksananya 

berbagai kegiatan 

nonkurikuler dalam 

rangka pemenuhan 

kredit keaktifan 

mahasiswa (KKM) 

minimal 1000 poin per 

mahasiswa sampai 

dengan lulus program 

sarjana/diploma. 

Terlaksananya berbagai 

kegiatan nonkurikuler 

dalam rangka 

pemenuhan kredit 

keaktifan mahasiswa 

(KKM) minimal 1000 poin 

per mahasiswa sampai 

dengan lulus program 

sarjana/diploma. 

Terlaksananya berbagai 

kegiatan nonkurikuler 

dalam rangka pemenuhan 

kredit keaktifan 

mahasiswa (KKM) 

minimal 1000 poin per 

mahasiswa sampai 

dengan lulus program 

sarjana/diploma. 

Terlaksananya berbagai 

kegiatan nonkurikuler 

dalam rangka pemenuhan 

kredit keaktifan mahasiswa 

(KKM) minimal 1000 poin 

per mahasiswa sampai 

dengan lulus program 

sarjana/diploma. 

Terlaksananya berbagai 

kegiatan nonkurikuler 

dalam rangka 

pemenuhan kredit 

keaktifan mahasiswa 

(KKM) minimal 1000 

poin per mahasiswa 

sampai dengan lulus 

program 

sarjana/diploma. 

Bid. Akademik, 

Pengajaran dan 

Kemahasiswaan 

Dir. 

Kemahasiswaan 

Monev 

Kinerja 

UPPS 

07 Terlaksananya monitoring 

dan evaluasi layanan 

kemahasiswaan. 

PT, 

UPPS 

S.028/004 Terlaksananya 

monitoring dan 

evaluasi layanan 

kemahasiswaan. 

Terlaksananya 

monitoring dan evaluasi 

layanan kemahasiswaan. 

Terlaksananya monitoring 

dan evaluasi layanan 

kemahasiswaan. 

Terlaksananya monitoring 

dan evaluasi layanan 

kemahasiswaan. 

Terlaksananya 

monitoring dan evaluasi 

layanan 

kemahasiswaan. 

Bid. Akademik, 

Pengajaran dan 

Kemahasiswaan 

Dir. 

Kemahasiswaan 

Monev 

Kinerja PT, 

Monev 

Kinerja 

UPPS 
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INDIKATOR KINERJA UTAMA KHUSUS LAM PT-KES 

No. 

PS 
Indikator Level 

Kode 

Proker 

Periode Pencapaian PIC Terkait Mekanisme 

Monev 2023 2024 2025 2026 2027 WR DIR. 

03 Terlaksana audit internal 

terhadap layanan 

mahasiswa pada UPPS 

dengan kriteria penilaian: 

adanya panduan; adanya 

bukti pelaksanaan audit 

internal layanan 

mahasiswa; dan adanya 

bukti tindak lanjut untuk 

perbaikan layanan 

mahasiswa. 

PT S.028/005 Telaksana audit mutu 

internal terhadap 

layanan mahasiswa 

pada UPPS 1 kali dalam 

1 tahun. 

Telaksana audit mutu 

internal terhadap 

layanan mahasiswa pada 

UPPS 1 kali dalam 1 

tahun. 

Telaksana audit mutu 

internal terhadap layanan 

mahasiswa pada UPPS 1 

kali dalam 1 tahun. 

Telaksana audit mutu 

internal terhadap layanan 

mahasiswa pada UPPS 1 

kali dalam 1 tahun. 

Telaksana audit mutu 

internal terhadap 

layanan mahasiswa 

pada UPPS 1 kali dalam 

1 tahun. 

 

 

Bid. Akademik, 

Pengajaran dan 

Kemahasiswaan 

Dir. 

Kemahasiswaan 

Monev 

Kinerja 

UPPS 

 

INDIKATOR KINERJA UTAMA KHUSUS LAMEMBA 

No. 

PS 
Indikator Level 

Kode 

Proker 

Periode Pencapaian PIC Terkait Mekanisme 

Monev 2023 2024 2025 2026 2027 WR DIR. 

04 Tersedia dan terlaksana 

kebijakan yang ditujukan 

untuk memberikan 

peringatan dini terkait 

masalah retensi dan 

perkembangan studi 

mahasiswa secara 

terdokumentasi. 

PT, 

UPPS 

S.028/006 Tersedia dan 

terlaksana kebijakan 

yang ditujukan untuk 

memberikan 

peringatan dini terkait 

masalah retensi dan 

perkembangan studi 

mahasiswa secara 

terdokumentasi. 

Tersedia dan terlaksana 

kebijakan yang ditujukan 

untuk memberikan 

peringatan dini terkait 

masalah retensi dan 

perkembangan studi 

mahasiswa secara 

terdokumentasi. 

Tersedia dan terlaksana 

kebijakan yang ditujukan 

untuk memberikan 

peringatan dini terkait 

masalah retensi dan 

perkembangan studi 

mahasiswa secara 

terdokumentasi. 

Tersedia dan terlaksana 

kebijakan yang ditujukan 

untuk memberikan 

peringatan dini terkait 

masalah retensi dan 

perkembangan studi 

mahasiswa secara 

terdokumentasi. 

Tersedia dan 

terlaksana kebijakan 

yang ditujukan untuk 

memberikan 

peringatan dini terkait 

masalah retensi dan 

perkembangan studi 

mahasiswa secara 

terdokumentasi. 

Bid. Akademik, 

Pengajaran dan 

Kemahasiswaan 

Dir. 

Kemahasiswaan 

Monev 

Kinerja 

UPPS 

05 Tersedia dan terlaksana 

kebijakan fasilitasi 

kegiatan Unit Kegiatan 

Mahasiswa (UKM) dalam 

bentuk pendanaan, sarana 

dan prasarana. 

PT, 

UPPS 

S.028/007 Tersedia dan 

terlaksana kebijakan 

fasilitasi kegiatan Unit 

Kegiatan Mahasiswa 

(UKM) dalam bentuk 

pendanaan, sarana dan 

prasarana. 

Tersedia dan terlaksana 

kebijakan fasilitasi 

kegiatan Unit Kegiatan 

Mahasiswa (UKM) dalam 

bentuk pendanaan, 

sarana dan prasarana. 

Tersedia dan terlaksana 

kebijakan fasilitasi 

kegiatan Unit Kegiatan 

Mahasiswa (UKM) dalam 

bentuk pendanaan, 

sarana dan prasarana. 

Tersedia dan terlaksana 

kebijakan fasilitasi kegiatan 

Unit Kegiatan Mahasiswa 

(UKM) dalam bentuk 

pendanaan, sarana dan 

prasarana. 

Tersedia dan 

terlaksana kebijakan 

fasilitasi kegiatan Unit 

Kegiatan Mahasiswa 

(UKM) dalam bentuk 

pendanaan, sarana dan 

prasarana. 

Bid. Akademik, 

Pengajaran dan 

Kemahasiswaan 

Dir. 

Kemahasiswaan 

Monev 

Kinerja 

UPPS 

 

INDIKATOR KINERJA UTAMA KHUSUS QS STARS RATING 

No. 

PS 
Indikator Level 

Kode 

Proker 

Periode Pencapaian PIC Terkait Mekanisme 

Monev 2023 2024 2025 2026 2027 WR DIR. 

08 Tersedia dan 

terlaksananya kebijakan 

bantuan bagi mahasiswa 

kurang mampu secara 

ekonomi 

PT S.028/008 Tersedia dan 

terlaksananya 

kebijakan bantuan bagi 

mahasiswa kurang 

mampu secara ekonomi 

Tersedia dan 

terlaksananya kebijakan 

bantuan bagi mahasiswa 

kurang mampu secara 

ekonomi 

Tersedia dan 

terlaksananya kebijakan 

bantuan bagi mahasiswa 

kurang mampu secara 

ekonomi 

Tersedia dan 

terlaksananya kebijakan 

bantuan bagi mahasiswa 

kurang mampu secara 

ekonomi 

Tersedia dan 

terlaksananya 

kebijakan bantuan bagi 

mahasiswa kurang 

mampu secara 

ekonomi 

Bid. Akademik, 

Pengajaran dan 

Kemahasiswaan 

Dir. 

Kemahasiswaan 

Monev 

Kinerja PT 
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K. DOKUMEN TERKAIT 

 

Panduan/Pedoman ● Panduan pelaksanaan pelayanan layanan bimbingan konseling 

● Panduan pelaksanaan pelayanan pengembangan bakat dan minat 

● Panduan pelaksanaan pelayanan beasiswa 

● Panduan pelaksanaan pelayanan kesehatan 

● Panduan pelaksanaan pelayanan bimbingan karir 

● Panduan pelaksanaan pelaksanaan kegiatan pengembangan softskill dan kewirausahaan 

Prosedur ● Prosedur pelayanan layanan bimbingan konseling 

● Prosedur pelayanan pengembangan bakat dan minat 

● Prosedur pelayanan beasiswa 

● Prosedur pelayanan kesehatan 

● Prosedur pelayanan bimbingan karir 

● Prosedur pelaksanaan kegiatan pengembangan softskill dan kewirausahaan 
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